TERMO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Este TERMO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS (“Termo Principal”), aqui referenciado simplesmente como “Termo”,
esta relacionado ao uso de determinados programas de computador (“Software”), sistemas, servigos ou hardware e firmware associados (conjuntamente
denominados como “Plataforma”).

Neste Termo, “Fornecedor” refere-se 8 DATASAFER TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n2 17.549.929/0001-77, sediada
na cidade de Campinas/SP, na Avenida Antdnio Artioli, n° 570, FLIMS B1, Conj. 34, Swiss Park Office, CEP 13049-900, empresa fornecedora do Software e da
Plataforma ao “Usudrio” (pessoa juridica que aceitar os Termos e fizer uso do Software e/ou da Plataforma).

O USUARIO DEVERA, ANTES DE USAR O SOFTWARE OU A PLATAFORMA, ACEITAR ESTE TERMO, SENDO QUE SUA LEITURA COM ATENCAO E RECOMENDADA.
ESTE TERMO E CONSIDERADO CONTRATO JURIDICAMENTE VINCULANTE. AO CONCORDAR ELETRONICAMENTE, INSTALAR O SOFTWARE E/OU USAR A
PLATAFORMA, O USUARIO SE DECLARA CIENTE E ACEITA TODAS AS CONDIGOES PREVISTAS NESTE TERMO.

Caso o Usuario ndo concorde com quaisquer das condi¢des constantes do Termo, o Usuario ndo devera instalar o Software e/ou usar a Plataforma.

E facultado ao Fornecedor alterar, a qualquer momento, as condigdes constantes do Termo. Nessa hipdtese o Usudrio serd notificado a respeito, sendo que o
uso continuo pelo Usuario do Software e/ou da Plataforma, caracterizard a sua aceitagdo com relagdo as alteragbes realizadas. O Fornecedor poderd

condicionar o uso do Software e/ou da Plataforma a um aceite prévio, do Usuario, com relagdo as alteragbes realizadas. A recusa do aceite pelo Usuario o
impossibilitarad de continuar utilizando o Software e/ou a Plataforma.

1. DASPLATAFORMAS
1.1. ArtBackup

a. A Plataforma ArtBackup é composta por um sistema digital Web e um Software(s) que permitem ao Usudrio criar contas para gerenciamento dos
seus backups.

b. O termo de uso da Plataforma ArtBackup, o qual é complementar ao presente Termo, esta disponivel no sitio eletrénico do Fornecedor
(www.datasafer.com.br/termos).

1.2. MSP Clouds

a. A Plataforma MSP Clouds é composta por um sistema digital Web e Software(s) que permitem ao Usudrio utilizar servigos de armazenamento de
dados em nuvem, tais como: Cloud Backup e Object Storage.

b. O termo de uso da Plataforma MSP Clouds, o qual é complementar ao presente Termo, estd disponivel no sitio eletronico do Fornecedor
(www.datasafer.com.br/termos).

2. DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE

2.1. O Fornecedor detém todos os direitos relativos ao Software e fornece ao Usudrio uma licenga ndo exclusiva, onerosa, por prazo determinado e
transferivel, obedecidas as condigdes previstas no Item 5 infra, nas exatas condicdes previstas neste Termo. O SOFTWARE E LICENCIADO, NAO VENDIDO.

2.2. O USUARIO PODERA SUBLICENCIAR O SOFTWARE, NOS TERMOS DO ITEM 5, RESPEITADA AS CONDIGOES PREVISTAS NESTES TERMOS, DEVENDO,
INCLUSIVE, REPLICA-LAS NOS DOCUMENTOS JURIDICOS QUE REGULAREM O SUBLICENCIAMENTO DO SOFTWARE.

2.3. O Usuério ndo podera modificar e/ou adaptar, direta ou indiretamente, o Software sem o prévio e expresso consentimento do Fornecedor.

2.4. O Usuario ndo podera descodificar, descompilar, fazer montagem ou compilagdo inversa, ou, por qualquer outra forma, traduzir o Software para outra
linguagem, exceto e apenas na medida em que tal agdo seja expressamente permitida pela lei aplicavel em termos que imperativamente afastem a presente
limitagdo. Na medida em que a lei imperativa permita ao Usudrio a execugdo de qualquer das ages supra mencionadas, o Usuario obriga-se a ndo exercer
tais direitos sem ter notificado o Fornecedor, por escrito, com trinta (30) dias de antecedéncia, da sua intengdo de os exercer.

2.5. GARANTIA LIMITADA. O Software é fornecido numa base “AS-IS” (no exato estado em que se encontra) e o Fornecedor garante que: (i) o Software
funciona de acordo com as especificagdes funcionais constantes da documentagdo que acompanha o Software; e (i) os suportes em que o Software é
distribuido respeitam os padrdes genericamente aceitos na industria de software. O Fornecedor ndo é responsavel pela utilizagdo que o Usuario faga do
Software, nem pelos resultados da mesma utilizagdo. Entende-se ainda que podem existir erros ou omissdes na informagdo contida no Software, que a
informag&o contida no Software pode n&o estar atual ou completa e que defeitos de hardware e/ou software podem impedir o acesso ao Software. A presente
garantia limitada é disponibilizada apenas pelo Fornecedor, ndo sendo extensivel a qualquer cddigo de software que possa fornecido e incorporado no
Software. Quaisquer suplementos ou atualizagdes ao Software (incluindo, sem limitar, corregdes, versdes de trabalho, ou atualizagBes subsequentes), que
sejam fornecidos ao Usuario apds a caducidade do periodo de Garantia Limitada supra mencionado, ndo se encontram cobertas por qualquer garantia ou
condigdo, expressa, implicita ou legal.

3. DOS CONTEUDOS ARMAZENADOS

3.1. O Usudrio é o Unico responsavel pelos contetdos por ele armazenados no ou trafegados pelo Software e/ou pela Plataforma disponibilizados(as) pelo
Fornecedor (“Contetdo”).

3.2. 0O Usuario garantira que o Contetido n3o violara qualquer lei ou direitos de terceiros e se responsabilizara pelo desenvolvimento, contetido, operagdo,
manutencgdo e uso do Conteudo.
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3.3. 0O Usuario adotara todas as medidas necessarias para segurar, proteger e realizar o correto armazenamento do Contetido, o que podera incluir o uso
de criptografia.

3.4. O USUARIO RECONHECE QUE SERA O UNICO RESPONSAVEL PELA VIOLAGAO DE QUALQUER LEGISLAGAO VIGENTE E/OU DE DIREITOS DE TERCEIROS
QUE, POR SUA ACAO OU OMISSAO, DECORRER DA TRANSMISSAO E/OU DO ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO CARACTERIZADO COMO IMPROPRIO E/OU
ILICITO, BEM COMO RESPONDERA SOLIDARIAMENTE POR QUAISQUER DEMANDAS EM QUE O FORNECEDOR FOR CHAMADO EM RAZAO DE TAIS VIOLAGOES,
RESPONDENDO POR TODAS AS DESPESAS INCORRIDAS PELO FORNECEDOR PARA SUA DEFESA.

4. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE

4.1. 0O Usudrio reconhece e aceita que o Software e/ou a Plataforma s3o de propriedade do Fornecedor e/ou de terceiros, protegidos por direitos de autor
e por outras leis ou disposi¢des constantes de tratados sobre propriedade intelectual que sejam aplicaveis. O Usuario reconhece e aceita que a totalidade do
direito, titulo e interesse sobre o Software ou a este relativo, ou ainda sobre a Plataforma, incluindo os direitos de propriedade intelectual que Ihe estdo
associados, se mantém na titularidade do Fornecedor. O Fornecedor mantém todos os direitos que, pelo presente instrumento, ndo sejam expressamente
concedidos ao Usuario. O SOFTWARE E LICENCIADO, NAO VENDIDO.

4.2. 0 Usudrio reconhece expressamente que o Software e a Plataforma, assim como os logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manual(is),
documentagdo técnica associada e quaisquer outros materiais correlatos sdo protegidos por direitos autorais, segredos comerciais e/ou direitos de
propriedade correlatos, sendo tais direitos protegidos pela legislagdo nacional e internacional aplicavel, em especial as relacionadas a propriedade intelectual
e aos direitos autorais.

4.3. O Usudrio deve respeitar as licengas dos software gratuitos (OpenSource) utilizados por ele, sendo o Unico responsavel por eventual violagdo em
decorréncia do uso atrelado a Plataforma.

5. DO SUBLICENCIAMENTO

5.1. O Usudrio poderd SUBLICENCIAR o Software utilizando-se da infraestrutura tecnolégica do Fornecedor, para ofertar a Plataforma a terceiro
(“Sublicenciado”). Nessa hipdtese, o Usudrio, sera caracterizado, para os fins desta Cldusula 5, como Usudrio-Licenciante e o Sublicenciado, como Usuario, Ihe
sendo impostas e exigidas todas as obriga¢des que competem ao Usudrio do Software e/ou da Plataforma, tal como previstas neste Termo.

5.2. O Usuario-Licenciante exigira do e garantira que o Sublicenciado observe as e cumpra com todas as condigdes descritas neste Termo.

5.3. Cabera ao Usudrio-Licenciante, contratar as e pagar pelas licengas de Software e pelos espacos de armazenamento junto aos servidores do Fornecedor
e, em seguida, disponibiliza-los ao Sublicenciado, de modo a garantir ao mesmo o uso do Software e da Plataforma.

5.4. O Fornecedor ndo terd qualquer relagdo juridico-comercial com o Sublicenciado, sendo que todos os valores devidos ao Fornecedor, pelo Usudrio-
Licenciante, em relagdo ao sublicenciamento do Software e/ou fornecimento da Plataforma ao Sublicenciado, serdo de responsabilidade, Unica e exclusiva, do
Usudrio-Licenciante.

5.5. O Usudrio-Licenciante devera oferecer suporte e assisténcia técnica ao Sublicenciado, por sua prépria conta e risco, e efetuar a instalagdo, configuragao
e manuten¢do dos equipamentos do Sublicenciado, necessarios para o uso adequado do Software e/ou da Plataforma.

5.6. O Usudrio-Licenciante, no que tange o fornecimento do Software e da Plataforma, praticara os pregos que julgar justo, bem como se responsabilizara
pelo seu faturamento, recebimento e emissdo de documentos fiscais ao Sublicenciado.

5.7. Sempre que o Usudrio-Licenciante tiver qualquer tipo de divida em relagdo ao Software e a Plataforma, este devera questionar o Fornecedor por meio
do servigo de Help Desk.

5.8. 0O Usudrio-Licenciante devera fazer com que o Sublicenciado compreenda que ele é o Unico responsavel por manter e proteger todo o seu Contetido. O
Fornecedor ndo se responsabilizara por qualquer arquivo corrompido, perda de Contetdo ou, ainda, custos e despesas relacionadas a atividade de backup e
restauracdo de arquivos perdidos.

6. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

6.1. O Fornecedor ndo tem a obrigagdo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou, ainda, controlar o Contetudo transmitido ou armazenado pelo
Usudrio por meio do Software e/ou da Plataforma e, tampouco poderia fazé-lo em razdo da confidencialidade dos dados do Usuario.

6.2. O Fornecedor ndo tem qualquer responsabilidade sobre a transmissdo ou armazenamento de Contetdo impréprio realizados pelo Usuarios, ainda que
de carater ilegal, imoral, difamatdrio ou que viole os direitos autorais e propriedade intelectual de terceiros.

6.3. O Usuario reconhece e aceita que o Software e a Plataforma n&o foram desenvolvidos sob sua prépria encomenda, mas para uso genérico, razdo pela
qual o Fornecedor ndo garante que os mesmos atenderdo as necessidades e expectativas do Usudrio.

6.4. A RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR LIMITA-SE AO FORNECIMENTO E MANUTENGAO DO SOFTWARE E DA PLATAFORMA

6.5. O FORNECEDOR NAO GARANTE QUE O SOFTWARE E A PLATAFORMA ESTARAO DISPONIVEIS ININTERRUPTAMENTE E ISENTOS DE FALHAS, SENDO QUE
A UNICA FORMA DE RESSARCIMENTO AO USUARIO POR EVENTUAIS DEFEITOS OU FALHAS SERA O REEMBOLSO PELO PERIODO DE INDISPONIBILIDADE
CONSTANTE NESTES TERMOS.

6.6. A RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR PERANTE O USUARIO, POR EVENTUAIS PERDAS E DANOS QUE SEJAM CONSEQUENCIA DIRETA E IMEDIATA DE
DEFEITOS OU FALHAS NO SOFTWARE OU NA PLATAFORMA, LIMITA-SE AOS DANOS DIRETOS COMPROVADOS ATE O VALOR TOTAL PAGO PELO USUARIO E, EM
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NENHUMA HIPOTESE, O FORNECEDOR OU SUAS AFILIADAS SERA RESPONSAVEL POR PERDAS E DANOS A TERCEIROS, LUCROS CESSANTES, PERDAS DE RECEITA
E/OU DANOS INDIRETOS CAUSADOS, TAIS COMO, MAS NAO APENAS, PERDA DE RECEITAS OU OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, PERDA DE DADOS, ACOES
MOVIDAS CONTRA O USUARIO, USUARIO-LICENCIANTE OU SUBLICENCIADO POR DANOS INCORRIDOS POR TERCEIROS RELACIONADOS AO SOFTWARE OU A
PLATAFORMA OU CUSTOS ASSOCIADOS A AQUISIGAO DOS SERVIGOS DE REPOSICAO DE FORNECEDORES ALTERNATIVOS, SEJA A AGAO BASEADA EM
CONTRATO, ATO ILICITO, RESPONSABILIDADE DE PRODUTO, LEIS OU OUTROS FUNDAMENTOS.

6.7. O FORNECEDOR DECLARA QUE NAO MANTEM NENHUM OUTRO TIPO DE COPIA DOS CONTEUDOS ARMAZENADOS PELO(S) SOFTWARE(S) E
PLATAFORMA(S), PORTANTO UMA VEZ QUE O USUARIO SOLICITAR DELIBERADAMENTE A EXCLUSAO DE QUALQUER CONTEUDO ARMAZENADO, QUER SEJA
POR MEIO DO SOFTWARE, QUANTO POR MEIO DA PLATAFORMA, TAIS CONTEUDOS SERAO EXCLUIDOS DEFINITIVAMENTE E DE FORMA IRREVERSIVEL.

7. DA PRIVACIDADE

7.1. O Fornecedor esclarece que coleta dados pessoais do Usuario (“Dados Pessoais”) sempre que ha interagdo deste com as plataformas digitais do
Fornecedor, as quais operam o Software e a Plataforma.

7.2. Os Dados Pessoais coletados referem-se a/ao, mas ndo se limitam: nome, data de nascimento, cédula de identidade, CPF, enderego, informagdes
comercias e/ou financeiras, informagdes de pagamento, etc.

7.3. Dados Pessoais ndo se confundem com o Contetido armazenado pelo Usuario, pois sobre estes o Fornecedor ndo possui qualquer autorizagdo de acesso
ou uso e, estdo reguladas em Item especifico deste Termo.

7.4. O Fornecedor utiliza os Dados Pessoais para as seguintes finalidades: (i) operacionalizar o licenciamento do Software e a disponibilizagdo da Plataforma;
(i) prestar suporte técnico e administrativo; (iii) identificar e comunicar com o Usuario; (iv) melhorar, desenvolver, medir e corrigir erros no Software e na
Plataforma; (v) detectar falhas e/ou fraudes; (vi) proteger a seguranga do Usuario; (vii) processar pagamentos; (viii) cumprir obrigacbes legais e (ix) por fim,
cumprir cabalmente com o disposto no Termo.

7.5. O Fornecedor ndo compartilhard os Dados Pessoais e fara uso dos mesmos nos estritos termos da Lei aplicavel ao tema.

7.6. O USUARIO, AO ACEITAR ESTE TERMO E FAZER USO DO SOFTWARE E DA PLATAFORMA CONSENTE COM O USO DOS DADOS PESSOAIS, PARA AS
FINALIDADES DESCRITAS ACIMA.

8. DA PROTECAO DOS DADOS

8.1. O Fornecedor adotard salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas apropriadas para a protegdo da seguranca, confidencialidade e integridade do
Conteudo, evitando que ocorra qualquer perda, acesso ou revelagdo acidental ou ilegal.

8.2. Até onde o Conteudo se constituir em Dados Pessoais, o Usuario deve ser considerado como o Controlador de Dados e o Fornecedor deve ser
considerada como o Operador de Dados, nos termos da Lei aplicavel.

8.3. O Usuario concorda com o trafego do Contetddo por meio do Software e da Plataforma, bem como a transferéncia do Conteldo para espagos de
armazenamento disponibilizados pelo Fornecedor.

8.4. O Fornecedor ndo acessard e nem usara o Contelido, exceto se necessario para cumprir com as leis ou uma ordem vinculativa emitida por autoridades
governamentais.

8.5. O Fornecedor ndo transferira seu Conteudo para quaisquer Governos ou terceiros ou, ainda, para outros servidores que nado os pré-determinados pelo
Usudrio, exceto se necessario para cumprir com as leis ou uma ordem vinculativa emitida por autoridades governamentais.

8.6. Na hipdtese de necessidade de acesso ou transferéncia do Contetdo, nos termos do item acima, o Fornecedor notificard o Usuario a respeito.
9. DO PRECO E DO PAGAMENTO

9.1. Ao acessar a plataforma digital do Fornecedor, o Usudrio selecionard o Software e/ou a Plataforma que deseja utilizar e verificara o seu valor mensal
através de uma calculadora virtual. Ao visualizar a precificagdo, o Usuario, aceitando o valor apresentado, tera este valor cobrado mensalmente, de acordo
com os dias utilizados, cujo vencimento sempre serd o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da utilizagdo. Em algumas situagdes, o Usuario podera receber
uma proposta comercial diferenciada, cujas condigGes terdo der ser aprovadas pelo Usuario para liberagdo do uso do Software e/ou da Plataforma contratada.

9.2. A primeira fatura sera calculada pro rata die, considerando os dias utilizados no periodo correspondente a data de ativagdo e o ultimo dia do respectivo
més

9.3. O pagamento sera realizado mediante a emissdo de boleto bancario ou respectivo documento fiscal e, em caso de ndo pagamento no prazo acordado,
serdo cobrados multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, juros de mora de 1% (um por cento) ao més, bem como a variagdo do IGP-M,
proporcionais aos dias corridos até a data do efetivo pagamento.

9.4. O NAO PAGAMENTO, DOS VALORES DEVIDOS AO FORNECEDOR, POR UM PERIODO SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS ACARRETARA A RESCISAO DE PLENO
DIREITO DESTE TERMO, INDEPENDENTE DE AVISO PREVIO OU NOTIFICAGAO, NAO ISENTANDO O USUARIO DA OBRIGAGAO DE QUITAGAO DOS DEBITOS, BEM
COMO DA INCIDENCIA DAS PENALIDADES CABIVEIS.

9.5. A criagdo de novos tributos ou contribui¢cdes ou novas interpretacGes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadagdo de impostos serdo refletidos de
forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso, o valor cobrado pelo Fornecedor.
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9.6. Havendo a necessidade de reajuste nos pregos aplicados, o Fornecedor notificara o Usudrio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.7. A moeda padrdo que sera utilizada para as cobrangas sera o Real. Caso haja alguma negociagcdo comercial em outra moeda, o valor da fatura sera
convertido pelo cambio do dia da emissdo da fatura.

10. DA VIGENCIA E RESCISAO

10.1. OsTermos vigorardo a partir de sua aceitacdo, o que ocorrerd automaticamente quando da selecdo, pelo Usuario, na plataforma digital do Fornecedor,
do Software e/ou da Solugdes e da aceitagdo do(s) respectivo(s) prego(s), nos termos do Item 9.

10.2. O licenciamento do Software e o fornecimento da Plataforma, abarcados neste Termos, ocorrera de forma mensal, renovando-se automaticamente,
por igual periodo, todo dia 1 de cada més.

10.3. O FORNECEDOR PODERA RESCINDIR OS TERMOS E ENCERRAR O LICENCIAMENTO DO SOFTWARE E O FORNECIMENTO DA PLATAFORMA, SEM QUE LHE
SEJA IMPOSTA QUALQUER PENALIDADE, DESDE QUE COMUNIQUE O USUARIO COM ANTECEDENCIA, MINIMA, DE 90 (NOVENTA) DIAS.

10.4. Na hipotese acima, o Usudrio devera transferir todo o Contetido armazenado por meio do Software e da Plataforma, uma vez que, decorrido os 90
(noventa) dias citados e encerrado o Termo, o Fornecedor excluira definitivamente todo o Conteido armazenado em seus servidores.

11. DO ACESSO TRIAL

O Fornecedor podera conceder ao Usuario, mediante solicitagdo, permissdo para uso da(s) Plataforma(&es) em cardter GRATUITO, POR PRAZO DETERMINADO,
INTRANSFERIVEL E COM A FINALIDADE EXCLUSIVA DE AVALIACAO (“Periodo de Degustagdo”).

a) O Periodo de Degustagao tera validade de 30 (trinta) dias, contados da sua ativagdo pelo Usuario, sendo que, decorrido esse prazo, o Usudrio, querendo
manter o uso dos Software(s) e da(s) Plataforma(s), devera comunicar o Fornecedor a respeito para o ajuste do prego e contratagdo regular dos servigos.

b) DECORRIDO O PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS SEM QUE HAJA A MANIFESTAGAO DE INTERESSE DO USUARIO NA CONTRATAGAO REGULAR DOS SERVICOS,
AS PERMISSOES DO USUARIO PARA O USO DO(S) SOFTWARE(S) E DAS PLATAFORMA(S) SERAO CANCELADAS DE PLENO DIREITO, SEM A NECESSIDADE
DE ENVIO DE QUALQUER NOTIFICACAO AO USUARIO.

c) NA HIPOTESE ACIMA E COM O CANCELAMENTO DAS PERMISSOES DE USO, O USUARIO AUTORIZA O FORNECEDOR A EXCLUIR, DE FORMA DEFINITIVA E
IRREVERSIVEL, TODO O CONTEUDO ARMAZENADO PELO USUARIO DURANTE O PERIODO DE DEGUSTAGAO DOS SOFTWARE(S) E DA(S) PLATAFORMA(S).

12. COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE (SLA)

12.1. Quanto a disponibilidade da Plataforma, o Fornecedor observara o seguinte compromisso:

Item SLA
Disponibilidade da infraestrutura de armazenamento (Plataforma) 99,749%

13. DA INDISPONIBILIDADE TECNICA JUSTIFICADA

13.1. O Fornecedor poderd interromper temporariamente o fornecimento e a disponibilidade do Software e/ou da Plataforma, pelo tempo necessario e
razodvel, visando a promogao de atualizagbes e/ou melhorias operacionais e de seguranca.

13.2. Nesta hipdtese, o Fornecedor sempre que tecnicamente possivel, comunicara antecipadamente o Usudrio acerca da interrupgdo do fornecimento e
indisponibilidade do Software e/ou da Plataforma.

14. DO SUPORTE AO USUARIO

14.1. O Fornecedor disponibilizard ao Usuario e/ou Usuario-Licenciante canal de suporte (“Help Desk”), por meio do qual prestara: (i) esclarecimentos acerca
do uso do Software e da Plataforma; (ii) suporte técnico visando a resolugdo de problemas técnicos; (iii) esclarecimento acerca de faturas, emissdo de segunda
via de boletos e/ou notas fiscais e (iv) demais duvidas de interesse do Usudrio.

14.2. O Help-Desk funcionara de segunda a sexta-feira, das 8:00AM as 06:00PM, exceto em datas consideradas como feriados nacionais e sempre serd
acionado por meio da abertura de Ticket de Servigo e/ou de chat, ou ainda por telefone (conjuntamente denominados “Chamados”), de acordo com os canais
disponibilizados no sitio eletrénico do Fornecedor.

14.3. Quanto ao tempo de resposta/retorno dos Chamados, o Fornecedor observara o seguinte compromisso:

TIPO DE CHAMADO TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA/RETORNO

Chamados administrativos e técnicos (Duvidas Operacionais) 4 horas
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Primeiro atendimento: até 24h
Comunicagdo de Erros desconhecidos pelo Suporte de Nivel 1
Resolugdo: indeterminado
**Pplataforma demanda andlise de causa raiz
Prazo médio: 7 dias

15. DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. O Fornecedor deve manter as informagdes confidenciais do Usuario (“Informagdes Confidenciais”) em estrita confidencialidade, devendo limitar a
publicagdo interna das Informagdes Confidenciais aos funcionarios que tenham uma necessidade legitima de conhecé-las, e deve exercer o mesmo nivel de
cuidado na protegdo das Informagdes Confidenciais como exerce na protecdo de suas préprias informacgdes confidenciais.

15.2. O Fornecedor somente podera divulgar as InformagSes Confidenciais se para cumprir com as leis ou uma ordem vinculativa emitida por autoridades
governamentais.

15.3. O compromisso de confidencialidade ndo se aplicara as informagdes que: (i) tenham se tornado de conhecimento publico por causa ndo atribuivel ao
receptor da informagdo confidencial e (ii) tenham de ser divulgadas por forga de lei, ordem, norma ou regulamento de governo ou judicial.

15.4. Se houver obrigagdo de divulgar alguma Informagdo Confidencial, o Fornecedor informara de imediato o Usudrio sobre os requisitos desta divulgagdo.
16. DO PACTO ANTICORRUPCAO

16.1. O Usuario declara ndo ter recebido ou oferecido qualquer suborno, propina, pagamento, presente ou algo de valor ilegal ou impréprio, ou ainda, ter
oferecido, concedido e/ou obtido qualquer vantagem ilicita de quaisquer dos empregados e/ou agentes do Fornecedor com referéncia a este Termo.

16.2. O Usuario se compromete a fazer uso do Software e da Plataforma para fins licitos e, em hipdtese alguma, para oferecer, conceder e/ou obter qualquer
vantagem ilicita de e/ou para quaisquer agentes privados ou publicos.

17. DA LEI APLICAVEL E FORO

17.1. Este Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer disputas sob este Termo serdo resolvidas perante o Foro e Comarca de
Campinas/SP.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Se qualquer disposi¢do deste Termo for considerada inaplicavel por um tribunal de jurisdigdo competente, tal disposi¢do sera modificada pelo tribunal
e interpretada de modo a melhor cumprir a disposi¢do original na medida maxima permitida por lei, e as restantes disposigdes deste Termo permanecerdo
em vigor.

18.2. Este Termo constitui o acordo integral e substitui todos e quaisquer acordos prévios entre Fornecedor e Usudrio com relagdo ao assunto aqui tratado.

18.3. A incapacidade do Fornecedor de fazer cumprir, em qualquer momento, qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird uma renuncia a essa
disposicdo ou a qualquer outra disposi¢do deste Termo.
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