TERMO DE USO DA PLATAFORMA MSP CLOUDS

Neste termo, “Fornecedor” refere-se 8 DATASAFER TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n2 17.549.929/0001-77, sediada
na cidade de Campinas/SP, na Avenida Anténio Artioli, n° 570, FLIMS B1, Conj. 34, Swiss Park Office, CEP 13049-900, empresa fornecedora do Software e/ou
da Plataforma ao “Usuario” (pessoa juridica que aceitar os Termo de Uso e Termo Principal e fizer uso do Software e/ou da Plataforma).

Este termo de uso (“Termo de Uso”) estd relacionado ao uso da Plataforma MSP Clouds (“Plataforma”) e esta diretamente vinculado ao aceite do TERMO DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS (“Termo Principal”), disponivel no sitio eletrénico do Fornecedor
(www.datasafer.com.br/termos).

O USUARIO DEVERA, ANTES DE USAR A PLATAFORMA, ACEITAR ESTE TERMO E O TERMO PRINCIPAL, SENDO QUE SUA LEITURA COM ATENGAO E
RECOMENDADA. ESTE TERMO E CONSIDERADO CONTRATO JURIDICAMENTE VINCULANTE. AO CONCORDAR ELETRONICAMENTE, INSTALAR E USAR O
SOFTWARE E/OU A PLATAFORMA, O USUARIO SE DECLARA CIENTE E ACEITA TODAS AS CONDIGOES PREVISTAS NESTE TERMO DE USO E NO TERMO PRINCIPAL.

Caso o Usudrio ndo concorde com quaisquer das condigdes constantes deste Termo e do Termo Principal, o Usudrio ndo devera instalar e usar o Software
e a Plataforma.

E facultado ao Fornecedor alterar, a qualquer momento, as condigdes constantes do Termo. Nessa hipStese o Usudrio serd notificado a respeito, sendo que o
uso continuo pelo Usudrio do Software e/ou da Plataforma, caracterizard a sua aceitagdo com relagdo as altera¢des realizadas. O Fornecedor podera
condicionar o uso do Software e/ou da Plataforma a um aceite prévio, do Usuario, com relagdo as alteracdes realizadas. A recusa do aceite pelo Usuario o
impossibilitard de continuar utilizando o Software e/ou a Plataforma.

Plataforma MSP Clouds

A Plataforma MSP Clouds é composta por um sistema digital Web e Software(s) que permitem ao Usudrio utilizar diversos servigos de tecnologia da informagao,
sendo eles:

1. Cloud Backup
1.1 O servigo Cloud Backup possui 2 (duas) modalidades distintas:
a.  Apenas Software de backup (“Software Only”): Nesta modalidade o Usuario realizard as atividades de backup por meio da utilizagdo de software

(“Software”) licenciado pelo Fornecedor, restando por conta do Usudrio a contratagdo de espago para armazenamento dos arquivos de backup,
sejam em servidores locais ou em nuvem (publica ou privada).

b. Software de backup + Espaco para armazenamento (“Full Edition”): Nesta modalidade o Usuario realizara as atividades de backup por meio da
utilizagdo de software (“Software”) licenciado pelo Fornecedor e também recebera um espago para armazenamento dos arquivos de backup nos
servidores do Fornecedor.

1.2 Ao habilitar o Cloud Backup o Usudrio tera o direito de criar outros usudrios para utilizar o servigo de backup.

1.3 Para cada conta de backup que o Usuario criar, ele devera definir um usudrio e senha para realizagdo do login, bem como também definir uma cota,
que é o espacgo para armazenamento de Conteutdo atribuido para a conta de backup.

1.4 O Usudrio garantira que o Conteudo ndo violara qualquer lei ou direitos de terceiros e se responsabilizara pelo desenvolvimento, conteudo, operagéo,
manutengdo e uso do Contetido.

1.5 Apos a criagdo da conta de backup, o Usudrio devera realizar o download do Software indicado, o qual deve ser instalado no computador que se deseja
realizar o backup.

1.6 Ao instalar o software, serd solicitada a criagdo de um usudrio e uma senha e, apds realizar o login, o Usudrio podera iniciar as configuragdes dos seus
backup, tais como: selecionar as origens dos dados para realizagdo do backup, criagdo de agendamentos, definir os tipos de compressdo de dados,
chaves de criptografia, politicas de retengdo, além da permissdo para excluir definitivamente os Conteldos de backup armazenados.

1.7  Cada usuario de backup criado s6 poderd ser utilizado em apenas UM UNICO COMPUTADOR, sendo que caso esta pratica seja negligenciada pelo
Usuario, isso poderd acarretar NA PERDA TOTAL DOS DADOS DE BACKUP ARMAZENADOS.

1.8 O Usuario reconhece que apenas os Conteudos selecionados no Software poderdo ser copiados para os locais definidos pelo Usuario (realizagdo do
backup). Por esta razdo, é responsabilidade do Usudrio a defini¢do e sele¢do dos Contelidos que deverdo ser submetidos a operagdo de backup.

1.9 O software pode ser configurado para enviar regularmente as copias de seguranga para a area de armazenamento ou, ainda, iniciada manualmente
pelo Usuario. O Usudrio, quando necessario, podera proceder com a restauragdo dos dados armazenados. No entanto, para um backup confiavel, é
importante que o Usudrio verifique periodicamente os registros dos backups recebidos por e-mail ou obtidos através pela plataforma digital, de modo
a assegurar que 0s processos ocorreram Com sucesso e, se 0 caso, tomar as medidas corretivas necessérias. Cabe ao Usudrio atualizar periodicamente
a versdo do Software, de acordo com as atualiza¢Ges disponibilizadas pelo Fornecedor.

1.10 O Usuario esta ciente que todos os Contelidos modificados e/ou excluidos em seus servidores serdo mantidos nos servidores do Fornecedor pelo
periodo de retengdo configurado no software, que, por padrdo, é de 90 (noventa) dias. Apds este periodo, estes Conteldos serdo removidos
automaticamente e definitivamente dos servidores do Fornecedor. A depender da limitagdo do software, o Usuario podera alterar o tempo de retengdo
para um periodo que melhor lhe convier.
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O Usuadrio reconhece possuir direitos administrativos sobre o Software, o que lhe permite realizar diversas atividades, entre elas: selecionar os
Conteudos para a realizagdo do backup, restaurar Conteudos, agendar hordrios especificos para a execugdo do backup, criar novas rotinas de backup,
além de poder alterar configuragdes do sistema para que melhor se adaptem as suas necessidades. Porém, o Usudrio reconhece que qualquer atividade
negligenciada como: perda ou esquecimento da senha ou chave de criptografia dos dados, exclusdo de rotinas de backup, remogdo da selegdo de pastas
de origem para backup, execugdo de uma mesma tarefa de backup em servidores diferentes e exclusdo da conta de um usudrio na plataforma, podem
acarretar na perda total dos dados de backup armazenados nos servidores do Fornecedor. POR ESTE MOTIVO, E ALTAMENTE RECOMENDADO QUE O
USUARIO CONSULTE O HELP DESK DO FORNECEDOR SEMPRE QUE EXISTIREM DUVIDAS QUANTO A REALIZACAO DE QUAISQUER ATIVIDADES, A FIM DE
QUE O USUARIO TENHA PLENO CONHECIMENTO DE SEUS EFEITOS.

O Software possui uma protegdo para que apenas usudrios credenciados possam acessar as suas configurages e realizar tarefas administrativas,
portanto, ndo se recomenda que o Usudrio deixe senhas salvas, pois isso pode permitir que usuarios ndo autorizados tenham acesso com permissdes
de administracdo para com o Software.

O Software permite que o Usudrio armazene Conteudos em outros locais como: discos externos, servidores locais, nuvens publicas ou privadas, porém,
nestes casos, o Fornecedor ndo possui nenhum tipo de responsabilidade sobre a forma e seguranga em que esses Conteldos estdo sendo armazenados.

Object Storage

O Servigo Object Storage permite que o Usuario transfira e armazene, por meio do protocolo AMAZON S3, conteldos de seu interesse (“Contetdo(s)”)
nos ambientes de rede e servidores do Fornecedor.

Ao habilitar o Object Storage, o Usuario tera o direito de criar novos usuarios e, para cada usuario criado, o Usuario recebera uma Chave de Acesso
(ACCESSKEY) e uma Senha de Acesso (SECRETKEY) e deverd, ainda, definir uma cota para armazenamento de Contetidos.

O Object Storage ndo possui software para sua operagdo, devendo o Usuario utilizar software comerciais ou de uso livre (OpenSource) para que consiga
utiliza-lo.

O Usuario deve respeitar as licengas dos software gratuitos (OpenSource) utilizados por ele, sendo o Unico responsavel por eventual violagdo em
decorréncia do uso atrelado a Plataforma.
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